LA RESILIENGIA UNA
ALTERNATIVA DE
CO-CONSTRUCCION DESDE EL
TRABAJO SOCIAL
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“«El mayor espectdculo del mundo es ver a un
hombpre esforzado Iuchando conftra la
adversidad.

Pero hay ofro mas sorprendente fodavia; es
ver a ofro hombpre lanzarse en su ayuda.”

Albert Camus
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istematizacion
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“Lo social se abre, por una parte, al
cuerpo de su materialidad fisica vy,
por la otra, a lo imaginario en sus
expresiones individuales
(psicoldogicas en sentido
tradicional) y sociales
(mitologicas)”.

Morin, E. (agosto, 1997)
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LA VIOLENGA CONTEA
LAS MU TRES Y NINAS

Estiman 145 mil 719 embarazos més No QJTA EnN

durante la pandemia por coronavirus | — _
i CIARTATENA, .
http://ow.ly/e4st50APSwk EJTA €A LA CASA . |

ESTA enLATAMILA,
 ESREAL.

Compra en negocios pequefios. §
Corran la voz por favor ',

FORMACIONIB.ORG
Sin internet y con padres que no saben leer, la
realidad de muchos alumnos rurales
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TODOS SOMOS UN DIA SIN PERO ‘.
¢ CoMmo VA !
YU CA MEDICOS SN
JusTo Lo QUE
YO PIENSO » |

“ un

TODOS SOMOS DR. GERARDO YUCA

\RIA DOLORES CARRILLO
- - ,

CHANGE.ORG
Firma ahora _ - Retirar la concesiona TV
AZTECA por incitar a la desobediencia
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INICIO DE
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ler dia

AUTOMEDICACION
con antigripales
MEJORIA POR 2 DIiAS

Remedios caseros de
internet

MEJORIA POR 3 DIAS

Tra Valoracion con un
ler Facultativo TX

MEJORIA POR 3 DIAS
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DR. EDUARDO LICEAGA

4ta Valoracion con 3er
Facultativo indicacion
de acudir a urgencias
de un hospital u oxigeno
domiciliario

AUTOMEDICACION
de Vitamina C
MEJORIA 1 DIA

3ra Valoracidn con un
2do Facultativo

MEJORIA 2 DIAS

2da Valoracién
Medicina Alternativa TX

MEJORIA 2 DIAS

Familiar y paciente
negados al Dx PB. SARS
COVID 19, optan por
Oxigeno domiciliario

Con saturacion de 48
sobrina pone el Oxigeno
sin respuesta la
oxigenacion baja a 45%

Paciente se queda en
casa por 24 hrs mas.

SIN MEJORIA

PACIENTE CON
SATURACION DE 40% DE
OXIGENO, PERDIDA DE
CONCIENCIA
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TRAYECTORIA DE
ATENCION:

15 DIAS

TRASLADO DIRECTO A
CAMA 14 TERAPIA
INTENSIVA DE LA
UNIDAD 405
INFECTOLOGIA

INGRESO TRIAGE

URGENCIAS H.G.MEXICO

INDICACION DE
VENTILACION
MECANICA
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HOSPITALIZACION TRIAGE
URGENCIAS INFECTOLOGIA

TRIAGE MEDICINA
URGENCIAS INTERNA

UNIDAD 405
INFECTOLOGIA
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Médicos

Administrativo Trabajo Social

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Vigilancia Enfermeria
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Recuperarse de un frauma
ajustandose de forma exitosa a los
acontecimientos negativos de la vida

La Familia es un grupo que esta determinado
por aspectos bioldgicos, culturales y sociales
compartidos
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“Morin nos muestra como la conciencia va Siempre
rezagada, detras del desarrollo de la técnica que
subordina o relega los aspectos humanos en la vida
cotidiana, ante lo cual es imperaftivo humanizar la
intervencion profesional de cualesquiera de las
profesiones, pero especialmente del Trabajo Social,
pues ésta tiene la ventaja que no solo trabaja para
la gente, sino con la gente, por lo que su
intervencion debe ser la inftervencion desde la
conciencia y la responsabilidad; conciencia y
responsabilidad de rescatar y revalorar lo
humano?”.

Morin, E. (agosto, 1997)
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Identificar los problemas sociales y necesidades sentidas inmediatas de la poblacion
usuaria, generadas a partir del conocimiento del diagnéstico probable o positivo de SARS
COVID 19, del paciente, que ingresa al Servicio de Infectologia, para efectuar la
Intervencioén Social Familiar en los procesos de salud-enfermedad y enfermedad-muerte,
durante la hospitalizacion.
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Explorar y potencializar la resiliencia en los
familiares de los pacientes para aminonar
el impacto de los factores psicosociales a
consecuencia del diagndstico presuntivo o

positivo de SARS COVID 19.

Promover la salud familiar con la finalidad
de propiciar una atencion oportuna del
SARS COVID 19y con ello prevenir en los
demas integrantes de la familia su
hospitalizacidon por complicaciones propias
de la enfermedad u otras enfermedades
cronico degenerativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Favorecer que el familiar reconozca la
importancia de mantener una
comunicacion asertiva: directa, clara,
continua, retroalimentada con el médico
tratante y dentro del nucleo familiar.

Constituir desde Trabajo Social una red
social de apoyo institucional para la familia
y el paciente a través de las
reclasificaciones parciales o totales
garantizando la continuidad de la atencion
médica.
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Realizar la valoracion familiar que permita conocer la trayectoria de atencion, el
contexto social, las redes sociales de apoyo, factores de riesgo y factores
protectores.

- | Promocion y Educacidn para la Salud sobre la donacidn altruista de sangre, el
1| correcto lavado de manos y la desinfeccion de manos, uso correcto y sistematico

del cubre bocas, el protocolo de acciones a seguir frente al SARS COVID 19 en la
convivencia diaria, antes y después de salir de casa.

Personalizar el acompanamiento social al familiar durante la
estancia hospitalaria del paciente para el tratamiento social.

PROPUESTAS

Reforzar las redes sociales de apoyo primarias y promover la construccion de
redes sociales de apoyo secundarias en familiares y pacientes para el desarrollo
de sus estrategias adaptativas frente al proceso de salud-enfermedad y/o
enfermedad-muerte.
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Consejeria enfocada en fortalecer las habilidades para la vida:
el autoconocimiento, la comunicacién asertiva, el manejo de
emociones y la toma de decisiones.

7| Apoyo Tanatolégico en el proceso de salud- enfermedad y/o

& enfermedad-muerte

Favorecer un espacio seguro y protegido de escucha activa y
acompanamiento frente a la identificacion del cadaver a través
de la foto del paciente.

PROPUESTAS

) Promover la psicoeducacion en los familiares y pacientes para
favorecer la adquisicion de informacidn y conocimientos
respecto al proceso de duelo a través de platicas y la entrega de

) tripticos sobre la pérdida en tiempos de coronavirus.
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Método de Trabajo Socjal con
Casos

ESTRATEGIAS

Situacion inicial al

ingreso hospitalario
de paciente

* Impresion diagndstica
e Analisis

® Tratamiento social

e Evaluacion

Situacién durante
estancia hospitalaria
del paciente

® Impresion diagndstica

e Analisis

* Tratamiento social

¢ Evaluacion

Situaciones alternas
gue afecten ala
familia

* Impresion diagndstica
e Andlisis

¢ Tratamiento social

e Evaluacion
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Teoria General
de Sistemas de
Ludwig von
Bertalanffy
Teoria
Estructural
Funcionalista de
Durkheim
Teoria Ecoldgica
de
Bronfenbrenner
Teoria de |Ia
Complejidad de
Edgar Morin
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TECNICAS PSICOSOCIALES
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Entrevista (estructurada,
semiestructurada, abierta,
individual, dirigida)
Observacion (directa,
indirecta)

Expresion de interés

Uso de silencio
Connotacion positiva
Empatia

Reflexion

Confrontacion

Escucha activa

Reflejo de sentimientos
Espejeo

Reconocimiento de hechos
Validacion de recursos
Tareas directas
Redefiniciones

Paradojas

Rituales

Metaforas

Rejillas

Flujo de conciencia
Caracterizacion

INSTRUMENTOS
Familiograma.
Cuaderno de notas.
Diario de Campo.
Notas sociales.

Guia de entrevista.
Guia de observacion
Estudio Social de Caso.

Ecomapa.
Mapa de redes.

o 0O 0O 0O O O O O O o

Resumen Social de Caso.
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“Siempre valoramos
si las respuestas son
justas o equivocadas
sin tener en cuenta
si son correctas o no
nuestras preguntas”

Wittgenstein
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Z55 Problemas relacionados con la
educacion y alfabetizacion

Z56 Problemas relacionados con el
empleg desempleo

’ Z59 Problemas relacionados con la ‘
ivienda y circunstancias econémica
» 60 Problemas relacionados con el ambiente
social
‘ _ o ' EFECTO
. 63 Oftrosproblemas relacionados con e Tpe-primarie
de apoyo, inclusive circunstancias familiares
(> <) causa
vida
73 Problemas relacionados con dificultades.ce e

MODIFICADOR

Z76 Personas en contacto con los
ervicios de salud por otras circunstanci
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“lLa unica practica lamentable del
Trabajo Social, es aquella que se
dacomoda a una cierta rutina, a la
adopcion invariable de las mismas
medidas, ante cualquier sifuacion sin
ninguna reflexion, precio o espiritu de
aventura”

Mary Richmond

“Por mi raza hablara el espiriftu”



